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Ozet

Amag: Bu calismada cesitli nedenlerden dolay1 is hayatina atilan {iniversite 6grencilerinde mobbinge maruz kalma
diizeyi ve mobbingin depresyon ile olan iligkisini géstermek amaglanmistir.

Gerec ve Yontem: Caligmaya Mustafa Kemal Universitesi 6grencilerinden olusan ve cesitli is yerlerinde ¢alisan 231
dgrenci dahil edildi. Ogrencilere sosyo-demografik veri anketi, 68 sorudan olusan “Mobbing Anketi” ve 21 sorudan
olusan “Beck Depresyon Anketi” yiiz yilize goriisme teknigi ile uygulandi.

Bulgular: Ogrencilerin cinsiyeti kiz %55, erkek %45 oraninda bulundu. Ogrencilerin yas ortalamasi 21,03+2,81
bulundu. Ogrencilerin %40,6’siin mobbinge maruz kaldig1 ve %59,4’iiniin ise mobbinge ugramadig1 tespit edildi.
Kiz ogrencilerin %40,9°u, erkeklerin ise %40,4’de mobbing tespit edildi. Cinsiyete gore mobbing uygulanmasi
acisindan anlamli bir fark bulunamadi (p=0,93). Cinsiyete gore Beck Depresyon analiz sonuglarinda anlaml bir iliski
bulunamadi. Medeni durum ile mobbinge maruz kalma arasinda anlamli bir iliski saptanmadi (p=0,18). Mobbing ve
depresyon iligkisine bakildiginda ise; mobbinge maruz kalan 6grencilerin %55,3’de orta ve ileri diizeyde depresyon
tespit edildi. Bu sonug anlamli kabul edildi (p=0,0001). Orta ve ileri derecede depresyonu olanlarin %57’si haftalik 40
saat ve lizeri ¢alistig1 tespit edildi. Bu sonug anlamli kabul edildi (p=0,008).

Sonu¢: Mobbinge maruz kalmak, bireyleri pek c¢ok yonden oldugu gibi ruhsal yonden de etkilemektedir. Bu
bireylerde anlamli derecede depresyon tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Depresyon, mobbing, 6grenci

Abstract

Obijective: In this study, it was aimed to investigate the prevalance of mobbing over university students whom had to
work because of various reasons and the relationsip between mobbing and depression.

Materials and Methods: 231 students from Mustafa Kemal University whom had to work in various work places
were included in the study. Sociodemographic data questionnaire, Mobbing questionnaire and Beck Depression
questionnaire were applied to students with face to face meeting.

Results: 55% of the students were females, whereas 45% were males. The mean age of the students were 21.03+2.81.
40.6% of the students declared mobbing whereas 59.4% did not declare mobbing. Mobbing was detected in 40,9% of
female students and 40,4% of male students. No significant difference was detected in mobbing up to gender
(p=0.93). No significant difference was detected in results of Beck Depression questionnaire up to gender. No
significant difference was detected in mobbing up to marital status (p=0.18). The relationship between mobbing and
depression revealed that 55.3% of students declaring mobbing had moderate and severe depression. This result was
significant (p=0.0001). It was detected that 57% of the students whom had moderate and severe depression worked
over 40 hours in a week. This result was significant (p=0.008).

Conclusion: Mobbing effects the individulas in various aspects and also psychologically. Significant depression was
detected in these individulas.
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Giris

Is yerinde mobbing (psikolojik siddet), bir ya da
birka¢ kisinin tek bir kisiye sistemli olarak
yonelttikleri, etik dig1 iletisim ile diismanca
davranislarda bulunulmasi olarak
tanimlanmaktadir (1,2). Diigiince ve inang
ayriligi, kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar
her tiir etken etkili olabilmekte, korkutmak,
sindirmek ve yignhiga ugratmak anlamina
gelmektedir  (3). Diinyanin hemen her
tarafindaki isyerlerinde mobbing eylemlerinin
bulundugu kabul edilmektedir (4). Gilinlimiizde
orgiitlerde performans disiikligii ve
basarisizligin en énemli nedenlerinden biri olan
mobbinge Diinya’da ve Tiirkiye’de birgok kamu
kurumunda ve 6zel kuruluslarda rastlanmaktadir
(4,5). Mobbing durumlarinin ortaya ¢ikma
nedeninin; is tatmini, performans ve kalicilik ile
iligkili oldugu belirlenmistir (6).

Mobbingin amaci, bir isyerindeki kisi ya da
kisiler iizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak
dis1 yaklasimlarla performanslarini ve dayanma
giiclerini  yok ederek isten ayrilmaya
zorlamaktadir. Mobbing, genelde iist diizey
yonetim kadrosu tarafindan uygulandigi gibi,
ayn1 diizeydeki akranlar, astlar ya da bir grup
tarafindan da uygulanabilir.

Mobbing uygulayanlarin asir1 kontrolcii, korkak,
nevrotik, iktidar aghigi c¢eken Kkisilige sahip
olduklarint  ve hareketlerinin  giivensizlik,
korkudan dogan kiskanglik ve hasetten
kaynaklandigini ileri siiriilmektedir (3,7,8).

Mobbingin magdur {izerindeki etkileri daha ¢ok
psikolojik  olarak  goriilmektedir. En  sik
rastlanllan  psikolojik  etkileri  arasinda
depresyon, sinirlilik, kendinden nefret etme,
kaygi, stres, gliven kaybi, kendine duyulan
saygida azalma, boyun egmiglik, huzursuzluk,
uyku bozuklugu, tekrarlayan kabuslar ve intihar
egilimleri sayilmaktadir (9,10). Fiziksel ve
psikomatik sorunlar ise sindirim sistemi
rahatsizliklari, sirt ve gogiis agrisi, asiri terleme
isime, bas donmesi ve  halsizlikten
olusmaktadir (11). Degisik iilkelerde yapilan
arastirmalarda, mobbinge maruz  kalmig
kurbanlarin  endise,  huzursuzluk,  o6fke,
depresyon, dikkatini toplama gii¢liigii ve diisiik
0z gliven gibi ¢esitli psikolojik sorunlar yasadigi
vurgulanmaktadir (12,13).

Bu c¢alismanin amaci, mobbing magdurlarmin
psikolojik olarak dengelerini kaybetmelerine, saglik
problemleri yasamalarina ve intihara varan psikolojik
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olacak kadar
ciddi bir problem olduguna dikkat g¢ekmek ve
kurumlar tarafindan dikkate almmmasina katkida
bulunulmas: amaciyla yapilmustir.

Gerec¢ ve Yontem

Caligmaya iiniversite 6grencilerinden olusan ve gesitli
igyerlerinde ¢alisgan 231 Ogrenci dahil edildi.
Ogrencilere ~ “Sosyo-demografik ~ Veri  Anketi”,
Mobbing 06lgegi olarak Quine (1999) tarafindan
gelistirilen  “Mobbing Davramisi  Degerlendirme
Olgegi” ve “Beck Depresyon Anketi” kullanilmustir.

Mobbing Anketi; ankette kullandigimiz sorular kendi
icerisinde gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplar; kendini
gosterme ve iletigim olusumunu etkilemek, sosyal
iliskilere saldiri, itibara saldiri, yasam kalitesi ve
mesleki duruma saldiri, saglhiga dogrudan saldir1 ve
son olarak mobbingin olasi sonuglaridir. Cevap
secenekleri; kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle  katiliyorum
seklinde olup 1 ile 5 arast “Likert Tipi”
derecelendirme kullanilmistir. En yiliksek puan skoru
340 olup, 204 puan ve iizeri mobbing olarak kabul
edilmistir.

Beck anket sonuglarina gore; 0-10 puan arast:
depresyon yok, 11-16 arasi puan: hafif ruhsal sikinti,
17-20 arast: sinirda klinik depresyon, 21-30 arasi: orta
depresyon, 31-40 arasi: ciddi depresyon, 40 ve iizeri
puan: ¢ok ciddi depresyon olarak siniflandirildi. Beck
Depresyon Olgeginde her belirti "higbir zaman", "ara
sira", "sik sik", "her zaman" gibi dort kendini
degerlendirme maddesinden olugmustur. Bu maddeler
0-3 arast puan almaktadir. Olgekte alinabilecek en
yiiksek puan 63'tiir.

Istatistiksel Analiz

Verilerin  tanimlayict  istatistiklerinde  ortalama,
standart sapma, medyan, min-maks, oran, frekans
degerleri kullanilmistir. Niceliksel verilerin analizinde
bagimsiz 6rneklem “t testi” kullanilmustir. Niteliksel
verilerin analizinde “ki-kare” testi kullanilmustir.
Analizlerde “SPSS 15.0” programi kullanilmigtir.
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Bulgular

Sosyo-demografik veriler:

Kiz 6grenci 127 kisi (%55), erkek dgrenci 104
kisi (%45) bulundu. Yas ortalamast kiz
Ogrencilerin  20,41+0,76, erkek Ogrencilerin
21,78+3,99 bulundu. Haftalik ¢alisma saati; 10-
20 saat c¢alisan %20, 20-40 saat c¢alisan %23, 40
saat ve Ustii ¢aligan %57 oraninda tespit edildi.
Mevcut is yerinde ne kadar siiredir c¢alisildigi
hakkinda; 1 yildan az diyenler %32, 1-3 yil
%29, 3 yil ve tlizeri diyenler %39 oraninda
saptandu.

Mobbing anket veri analizi:

Ogrencilerin ~ %40,6'snin  mobbinge maruz
kaldigi ve % 59.4’tiniin ise mobbinge maruz
kalmadigr tespit edildi. Kiz 6grencilerin
%40,9’u, erkeklerin ise %40,4’de mobbinge
maruz kaldig1 tespit edildi. Cinsiyete gore
mobbing uygulanmasi agisindan anlamli bir fark
bulunamadi (p=0,93). Mobbingi olanlar ve
olmayanlar arasinda yas ortalamalar1 arasinda
fark bulunamad: (p=0,59). Medeni durum ile
mobbinge maruz kalma arasinda anlamh bir
iligki saptanmadi (p=0,18).

Beck depresyon anketi veri analizi:

BECK puani ile yas arasinda korelasyon iligkisi
yoktu  (p>0,05). Cinsiyete goére BECK
depresyon analiz sonuglarinda anlamli bir iliski
bulunamadi (p>0,05). Mobbinge maruz kalan
Ogrencilerin %55,3’de orta ve ileri diizeyde
depresyon tespit edildi (grafik 1). Bu sonug
istatistiksel olarak anlamli  kabul edildi
(p=0,0001).

Grafik 1. Mobbing ve depresyon iliskisi
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Orta ve ileri derecede depresyonu olanlarm %57’si
haftalik 40 saat ve {izeri ¢alistig1 tespit edildi (grafik
2). Bu sonug istatistiksel olarak anlamli kabul edildi
(p:0,008).

Grafik 2. Haftalik ¢alisma stiresi ve depresyon iliskisi

80
B Depresyon Yok
m Depresyon Var

10-20 20-40 40 ve Uzeri

Haftalik Calisma Siiresi

Tartisma

Mobbing davranigina ugrayanlar, ugramayanlara gore
daha yiiksek diizeyde depresyon skorlar1 gostermistir.
Zapft'in yapmis oldugu arastirma bulgularinda da
bullying davramisina ugrayanlar ile ugramayanlar
arasinda depresyona maruz kalma bakimindan anlaml
bir fark oldugu ve mobbing davranisina ugrayanlarin
daha yiiksek depresyon skoru gosterdikleri ortaya
cikmistir (14). Craig’in ¢aligmasinda ise, mobbinge
maruz kalanlarin depresyon ve kaygi belirtileri
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (15). Yapilmis olan
calisgmada da mobbinge maruz kalan o&grencilerin
%S55,3’de orta ve ileri diizeyde depresyon tespit edildi.
Bu sonuglar literatiir ile uyumlu bulunmustur.

Mobbing, iilkemizde siklikla ele alinan, ilgi gosterilen
bir olgu degildir ve yapilan arastirmalar kisith
sayidadir. Fakat depresyon gibi ciddi ruhsal
problemlere yol agmaktadir. Ulkemizde konunun
temelinin olusturulmasi ve iilkemizdeki isyerlerinde
mobbing olaylarinin éneminin kavranmasi agisindan
mobbing tiirleri, nedenleri ve sonuglari iizerinde genel
caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Caligma hayatina
olumsuz etkiler yapan mobbing, yol agtigi stres,
depresyon ve ise devamsizlik gibi olgular nedeniyle is
basarisini ve verimliligi 6nemli 6lgiide diigiirmektedir.
Bazen c¢aliganin istifa ederek orgiitten ayrilmasina yol
acabilen psikolojik yildirma, kalifiye personelin
kaybedilmesinin yami sira, geride kalanlar iizerinde
yarattig1 olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle drgiitsel



Smyrna Tip Dergisi — 4 —

bagliik ve motivasyonun azalmasina neden
olabilmektedir (16,17).

Sonug olarak; igyerlerinde ¢alisanlara psikolojik
destek verebilecek ve gerektigi zaman psikiyatri
uzmanina yonlendirecek danigmanlarin olmasi
gerekmektedir. Boylece bu yonlendirme hem bu
rahatsizlig1 fark etme hem de iyilesme siirecinde
onemli bir rol oynayacaktir. Isyeri hekimlerine
de bu konuda gorev diismektedir. Caliganlarin
muayeneleri esnasinda ruhsal yonden de
hastalarina yeteri kadar zaman ayirmalar
gerekmektedir. Bireylerin yardima ihtiyaci
oldugunu fark etmek ve erken miidahale
rahatsizligt ¢ok hizli bir sekilde ortadan
kaldirabilir.
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